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پیام مدیر عامل

تجربــه  ســال   10 از  بیــش  بــا  تلنــت  مارکــت  مجموعــه 
کاری در زمینــه طراحــی و اجــرا پــروژه هــای بازاریابــی، 
تحقیقــات بــازار و برندینــگ در ایــران بــه مدیریــت دکتــر 
امیــن اســداللهی مــی باشــد. ایــن مجموعــه بــا تکیــه بــر 
ــزاي  ــک اج ــه در یکای ک ــت،  ــازماني و صداق ــامت س س
ایــن ســازمان مــوج مــي زنــد، همــواره تــاش دارد تــا بــه 
ــا همراهــي  ــه همان ک ارزشــمند تریــن قلــه هــاي افتخــار 
گامــي بــا مشــتریان عزیــز اســت، دســت یابــد.  و هــم 
تریــن ارزش  فلســفه وجــودی مارکــت تلنــت ارائــه بالا
کــه  و منفعــت بــه مشــتری اســت. مــا بــر ایــن باوریــم 
گی هــای ممتــاز خــود  توانســته ایــم بــا اســتفاده از ویژ
یعنــی دانــش و مهــارت بــه روز، اســتفاده از نیروهــای 
ــل  ــه راه ح ــتریان و ارائ ــای مش ــن نیازه ــص، تامی متخص
کارهــا، نیازهــای آنــان را  کســب و  کاربــردی بــرای  هــای 
بــه خوبــی پاســخ دهیــم. مــا بیشــتر توجــه خــود را بــه 
کوشــیم  کنیــم و مــی  رضایــت مشــتریان معطــوف مــی 
کارگیــری تجربــه هــا و توانایــی هــای بالقــوه خــود،  بــا بــه 
کشــور عزیزمــان  کارهــا در  کســب و  در توســعه و ارتقــا 
نیــروی  و  مشــتریان  داریــم  اعتقــاد  باشــیم.  کوشــا 
کنیــم  انســانی بزرگتریــن دارایــی مــا اســت و تــاش مــی 
کــم شــده و بــرای  تــا محیطــی پرانگیــزه بــر ســازمان حا
کارکنــان در تمــام ســطوح احتــرام و ارزش قائــل  همــه 

باشــیم. 



تحقیقــات بازاریابــی )Marketing Research( یــك فراینــد شــناخته شــده در تمــام جهــان در جهــت 
ــدف  ــا ه ــی ب ــه خدمات ــا مؤسس ــركت ی ــك ش ــرای ی ــی ب ــای احتمال ــیب ه ــا و آس ــری از ضرره جلوگی
ــتر و در  ــود بیش ــتر، س ــروش بیش ــر، ف ــازار بالات ــهم ب ــه س ــتیابی ب ــت دس ــعه در جه ــرفت و توس پیش
نتیجــه ســبقت گرفتــن از رقبــا در دنیــای بســیار رقابتــی امــروز مــی باشــد. در خــال یــك تحقیقــات 
بازاریابــی جامــع و كامــل مــی تــوان بــه بســیاری از مفاهیــم بازاریابــی دســت یافــت، كــه امــروزه چــه 
ــرای  ــه ب ــوند و چ ــد ش ــای جدی ــد وارد بازاره ــی خواهن ــه م ــی ك ــات خدمات ــركت ها و مؤسس ــرای ش ب

ــد. ــی باش ــی م ــیار حیات ــد بس ــور دارن ــازار حض ــا در ب ــال ه ــه س ــاتی ك ــركت ها و مؤسس ش

ــر بیــش از صــد هــا  ــا اجــرا و نظــارت ب ــه مدیریــت دكتــر امیــن اســداللهی ب مجموعه ماركــت تلنــت  ب
پــروژه تحقیقــات بازاریابــی )Marketing Research( و برنامــه هــای بازاریابــی )Marketing Plan( بــا هــدف 
كاربــردی كــردن مطالــب علمــی در بنگاه هــای اقتصــادی، مشــاوره مبنــی بــر متدهــای جدیــد بازاریابی 
ــارت و  ــت نظ ــوزه، تح ــن ح ــرب در ای ــن مج ــاتید و متخصصی ــری از اس ــره گی ــا به ــازار ب ــات ب و تحقیق
عضویــت انجمــن تحقیقــات بازاریابــی اروپــا )ESOMAR( و ایــران )IMRA(  بــه فعالیــت پرداختــه ایــم.



خدمات مارکت تلنت
ــزاری  ــوان اب ــه عن ــم ب ــی دهی ــه م ــا ارائ ــه م آنچ

بــرای پیش بینــی و مدیریــت بهتــر کســب و 
ــد.  ــی باش ــما م ــد ش ــا جدی ــود  و ی ــای موج کاره
ــارت  ــا، نظ ــه اولویته ــه ب ــق توج ــن کار از طری ای
ــتیابی  ــه دس ــک ب ــرفت کار و کم ــی پیش و ارزیاب
ــورت  ــما ص ــده ش ــن ش ــش تعیی ــداف از پی اه
ــا  ــرکت ه ــی ش ــن خدمات ــن چنی ــرد. ای ــی گی م
ــل  ــا در مراح ــازد ت ــی س ــادر م ــان را ق و کارآفرین
ــای لازم را  ــی ه ــود آمادگ ــب و کار خ ــف کس مختل
ــند. ــته باش ــان داش ــه هایش ــبرد برنام ــرای پیش ب

ــی از  ــت کامل ــده لیس ــر آم ــه در زی ــتی ک فهرس
ــرکت  ــه ش ــت ک ــی اس ــای تحقیقات ــام پروژه ه تم
ــای  ــاتید و نیروه ــک اس ــا کم Market Talent ب

مجــرب و کارآزمــوده قــادر بــه اجــرای آنهــا 
ــد. ــی باش م
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تحقیقات بازاریابی در زمینه مشتری/ مصرف کننده:
)Marketing Research in field of Customer/Consumer(

            )Satisfaction & Loyalty( 1- اندازه گیری رضایت و وفاداری مشتریان
)Customer Buying Pattern ( 2- بررسی الگوی خرید مشتریان

)Buying Consumer Reasons( .3- بررسی دلایل خرید مصرف كنندگان از محصولات و خدمات شركت
)High Involvement( و درگیری ذهنی بالا )Low Involvement( 4- بررسی رفتار خرید مصرف كنندگان محصولات با درگیری ذهنی پایین

5- بررسی میزان CRM و ECRM بر افزایش سود شركت ها و مؤسسات خدماتی.

 )Marketing Research in field of Market( :تحقیقات بازاریابی در زمینه بازار

1- اندازه گیری سهم بازار )Market Share( به تفكیك محصولات در مقایسه با رقبا.
2- تحقیقات بازار با هدف معرفی هر چه بیشتر و بهتر یك شركت و محصولات آن به عموم جامعه.

)Competitor Predictable( .3- بررسی حركات قابل پیش بینی رقبا
)Sell Decline( .4- بررسی علل افت فروش یك شركت

)Target Market( و انتخاب بازا هدف )Segmentation( 5- بررسی چگونگی بخش بندی بازار
)Buying Decision- Marketing Process( .6- بررسی ویژگی بازار هدف در فرایند تصمیم گیری خرید

ــر اســاس مــدل ایگــور آنســوف )Ansoff( )نقــاط قــوت،  ــه بازارهــای جدیــد )Market Development( ب 7- بررســی ورود محصــولات فعلــی ب
ــا( ــا و تهدیده ــف، فرصت ه ضع

8- بررسی ورود محصولات جدید به بازارهای جدید، بر اساس مدل ایگور آنسوف )نقاط قوت، ضعف، فرصت ها و تهدیدها(.
.)Niche Market( 9- بررسی چگونگی ورود به بازارهای گوشه ای



)Marketing Research in field of Product & Service( :تحقیقات بازاریابی در زمینه محصولات یا خدمات

ــات  ــرای محصــولات و خدم ــز ب ــات و نی ــه تفكیــك محصــولات و خدم ــی مشــتری ب 1- اندازه گیــری ســهم ذهنــی و ســهم قبل
)Share of Mind & Share of Heart(.جدیــد

2- تحقیقات بازار با هدف توزیع محصولات و خدمات متناسب با ویژگی های جمعیت شناختی.
3- تحقیقات بازار با هدف توزیع محصولات و خدمات متناسب با مناطق مختلف تهران و مراكز استان ها.

4- پیش آزمون محصول جهت دستیابی به سلیقه مصرف كنندگان.
5- بررســی ورود محصــولات و خدمــات جدیــد بــه بازارهــای فعلــی )Product & Service Development( بــر اســاس مــدل ایگــو 

آنســوف )نقــاط قــوت، نقــاط ضعــف، فرصت هــا و تهدیدهــا(

)Marketing Research in field of Price( :تحقیقات بازاریابی در زمینه قیمت

1- چگونگی قیمت گذاری )Pricing( محصولات و خدمات فعلی نسبت به رقبا )برای شركت ها و مؤسسات خدماتی موجود در بازار(
ــی  ــرای شــركت ها و مؤسســات خدمات ــا )ب ــه رقب ــد نســبت ب ــات جدی ــذاری )Pricing( محصــولات و خدم 2- چگونگــی قیمت گ

تــازه وارد و موجــود در بــازار(
)Pricing in niche Market( 3- بررسی چگونگی قیمت گذاری در بازارهای گوشه ای

)Marketing Research in field of Distribution(:تحقیقات بازاریابی در زمینه توزیع

1- شناسایی كانال های توزیع متناسب با محصول
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)Marketing Research in field of Promotion( :تحقیقات بازاریابی در زمینه پیشبرد فروش

1- بــه كارگیــری ابزارهــای تشــویقی )Promotion( در چــه زمانــی، چــه مكانــی، چــه بــازاری و روی چــه نــوع محصولــی می توانــد 
منجــر بــه فــروش بیشــتر و دســتیابی بــه ســهم بــازار بالاتــر گــردد.

)Marketing Research in field of Advertising( :تحقیقات بازاریابی در زمینه تبلیغات

1- اندازه گیری اثربخشی تبلیغات در میان تمام اقشار جامعه.
2- ارزیابی برنامه جامع تبلیغاتی قبل و بعد از اجرای برنامه.

3- پیش آزمون محتوای تبلیغات.
4- بررسی اثربخشی تبلیغات پس از یك دوه انجام تبلیغات )دسترسی، فراوانی، نگرش و ضریب تأثیر پیام(

      )Advertising fitness Target Market( .5- معرفی شیوه های تبلیغات به شركت ها متناسب با بازار هدف آن ها

)Marketing Research in field of Brand( :تحقیقات بازاریابی در زمینه برند

)Brand Awareness & Brand Image( 1- اندازه گیری آگاهی از برند و تصویر ذهنی برند
)Customer Based Brand Equity( )CBBE 2- اندازه گیری ارزش ویژه برند بر مبنای مشتری )مدل

)Brand Share( .3- اندازه گیری سهم برند در مقایسه با رقبا
4- اندازه گیری رضایت از برند، وفاداری به برند، اعتماد به برند و وابستگی به برند.

)Brand Satisfaction & Brand Loyalty & Brand Trust & Brand Attachment(
] ویژه شركت ها و برندهایی كه در مرحله رشد، بلوغ و حتی افول قراردارند[

5- بررسی نام تجاری )Brand Name( و نشان تجاری )Brand Mark or logo( در اذهان مشتریان بالقوه، بالفعل و عموم جامعه.
)Branding( .6- به كارگیری روش های نوین در جهت برندسازی محصولات، خدمات و شركت ها

)Rebranding( .7- تحقیقات بازار با هدف برندسازی مجدد
8- تحقیقات بازار با هدف بررسی شعار تبلیغاتی )Slogan( و شعر یا موسیقی )Jingles( تبلیغاتی شركت یا مؤسسه خدماتی.



)Marketing Research in field of Positioning( :تحقیقات بازاریابی در زمینه جایگاه سازی

1- بررسی جایگاه سازی یك شركت در بازار هدف از نظر محصول- قیمت- توزیع- پیشبرد فروش.
بــه تفكیــك.  یــا  بــه صــورت كل  یــا محصــولات و خدمــات آن  یــك شــركت  بررســی جایــگاه ســازی مجــدد   -2

)Repositioning (

:Marketing Plan

در ایــن بخــش از طــرح كســب و كار نحــوه رقابــت در بــازار، اســتراتژی كلــی بــازار یابی و فــروش، جلب مشــتری،طرحهای 
تبلیغــی و ترویجــی بــه همــراه بودجــه مــورد نیــاز جهــت آنهــا، فراینــد خریــد و كنتــرل موجــودی، نحــوه ورود و خــروج 
كالا و بــه طــور كلــی امــور مرتبــط بــا قیمــت گــزاری، توزیــع، تبلیغات،پیش بینــی تولیــد و كنتــرل هــا مــورد اشــاره قــرار 

مــی گیــرد.

:Business Plan

برنامــه كســب و كار بــه عنــوان ابــزاری بــرای پیش بینــی و مدیریــت بهتــر كســب و كارهــای موجــود و یــا جدیــد می باشــد. 
ایــن كار از طریــق توجــه بــه اولویت هــا، نظــارت و ارزیابــی پیشــرفت كار و كمــک بــه دســتیابی اهــداف از پیــش تعییــن 
شــده صــورت می گیــرد. ایــن چنیــن طرحــی كارآفرینــان را قــادر می ســازد تــا در مراحــل كســب و كار آمادگی هــای لازم 

را بــرای پیشــبرد برنامه هــا بدســت آورنــد.    
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فلسفه ما
فلســفه وجــودی ماركــت تلنــت در زمینــه تحقیقــات بازاریابــی بــه شــما و كســب و كارتــان 
ــور در  ــرای حض ــتریانمان را ب ــای مش ــه نیازه ــازد هم ــادر می س ــا را ق ــد و م ــک میكن كم
فضــای آنایــن و كســب و كار بــرآورده كنیــم و طیــف وســیعی از خدمــات آنایــن بــا 

ــم. ــه دهی ــا ارائ ــه آنه ــه ب ــن نتیج ــب بهتری ــرای كس ــاز را ب ــت ممت كیفی

ماموریت ما
در پایــان عصــر رســانه های ســنتی، مــا بعنــوان شــركتی كــه در زمینــه تحقیقــات 
بازاریابــی  فعــال اســت بــه شــما و كســب و كارتــان  كمــک می كنیــم تــا تصمیمــات مهــم 
مدیریتــی و بازاریابــی خــود را بــا اســتفاده از تكنیک هــای نویــن  تحقیقاتــی و هوشــمندی 

ــد. ــت كنی ــو حرك ــه جل ــن روب ــای مطمئ ــا قدم ه ــد و ب ــاذ كنی ــازار  اتخ ب

چشم انداز
ــی  ــات بازاریاب ــه تحقیق ــرو در عرص ــوان پیش ــه عن ــه ب ــا همیش ــت ت ــن اس ــر ای ــا ب ــعی م س
باشــیم تــا مشــتریان بــرای تمــام نیازهــای تحقیقــات بــازار خــود بــا اطمینــان خاطــر بــه 
 مــا تكیــه كننــد، مــا یــک ارتبــاط تجــاری بــی پایــان را بــر اســاس ایــن مــوارد می ســازیم:

 دریافت و تحلیل نیازهای تجاری، اهداف و مسائل كاری تک تک مشتریان.
 شریک تجاری مطمئن كه مشتریان با آرامش خاطر به آن اعتماد می كنند

ــائل  ــردن مس ــرف ك ــرای برط ــی ب ــات بازاریاب ــن تحقیق ــای نوی ــردن تكنیک ه  بكارب
ــتریان ــاری مش تج

 ارائه راهكارهای مطمئن و خروجی های تضمین شده



کنیم؟ چرا مارکت تلنت را انتخاب 

یک مجموعه هدفمند در زمینه تحقیقات بازار و برنامه های بازاریابی با مدرن ترین متد روز دنیا
بروزترین متد با توجه به نیاز مشتری و پروژه بهترین مسیر و ابزار استفاده می گردد.

برنامه ریزی 
هوشمندانه

ضمانت

ماركــت تلنــت بــا داشــتن تجربــه بیــش از 80 پــروژه موفــق برنامه ریزی هــای دقیــق و 
مشــخصی بــرای پــروژه انجــام می پذیــرد.

ــای  ــن ویژگی ه ــر از مهمتری ــورد نظ ــه م ــخص و نتیج ــان مش ــات در زم ــه خدم ــت ارائ ضمان
ــد. ــت می باش ــت تلن مارك

WHY MARKET TALENT



مشتریان مارکت تلنت



شماره تماس: 26610481 - 021
اكانت منیجر: 09120843852

آدرس: تهران، پاسداران بوستان نهم )شهید جعفری(، پاک 135 واحد 6 طبقه دوم غربی
info@markettalent.net :ایمیل

m a r k e t t a l e n t . n e t


