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پازل بازاریابی 

نــام کتــاب را بــه ایــن دلیــل »پــازل بازاریابــی« نهادیــم، کــه همیشــه 

ــی هیچــگاه آنهــا را  ــی را مــی شــناختیم ول ــواع مــدل هــای بازاریاب ان

ــن  ــم. ای ــده بودی ــرد ندی ــوع و کارب ــاس موض ــر اس ــم ب ــار ه ــا کن یکج

مــدل هــا و ســبک هــای بازاریابــی بــه تنهایــی هماننــد یــک قطعــه از 

یــک پــازل مــی باشــند کــه در کنــار یکدیگــر بــا 210 عنــوان جــذاب و 

کاربــردی نگاهــی جامــع و کامــل بــه مباحــث بازاریابــی و اجــرای آن را 

مــی دهنــد. بنابرایــن بهتــر اســت بــر اســاس موضــوع و نیــاز مشــتری 

پــازل بازاریابــی کســب و کار خــود را بســازید. در آن صــورت هم کســب 

ــد و  ــفافی از برن ــر ش ــم تصوی ــت و ه ــد گرف ــق خواه ــما رون و کار ش

ــی  ــت. ویژگ ــد بس ــش خواه ــان نق ــن مخاطب ــما در ذه ــولات ش محص

اصلــی کتــاب خلاصــه و موجــز بــودن هــز ســبک و مــدل از بازاریابــی 

اســت، بگونــه ای کــه در زمــان کوتاهــی جوهــره و عصــاره مفهــوم بــرای 

مخاطــب بیــان گــردد. و دوم گردهــم آمــدن تمــام انــواع بازاریابــی هــای 

جهــان بــرای اولیــن بــار در کنــار هــم و بــر اســاس موضــوع و کاربــرد 

بــرای هرکــدام در طبقــات و فصــول مجــزا مــی باشــد. 

نویسنده: دکتر امین اسداللهی و میلاد میلادی
ناشر: دانش ماندگار عصر
تلفن: 66953175-6
نوبت چاپ: اول بهار ۱۴۰۲
شمارگان: 1000 نسخه
تعداد صفحات: ۲۳۹ صفحه
سال: ۱۴۰۲

۳۸

نویسنده: آتول مینوچا
مترجم: دکتر امین اسداللهی و محمد باغیانی

ناشر: هامون
تلفن: 021-26321681

نوبت چاپ: اول بهار ۱۴۰۲
شمارگان: 1000 نسخه

تعداد صفحات: ۱۷۸ صفحه
سال: ۲۰۲۱ 

دروغ‌های بازاریابی 

ــی و  ــتی از بازاریاب ــون درک درس ــا چ ــب و کاره ــیاری از کس بس
تبلیغــات ندارنــد و یــا آن را بــه درســتی نمــی شناســند، در اکثــر 
مــوارد تصمیمــات غیــر بهینــه و پــر از اشــتباه بــرای ســازمان و 
ــی«  ــد. کتــاب » دروغ هــای بازاریاب کســب و کار خــود مــی گیرن
هماننــد یــک شــعبده بــاز دســت بســیاری از حقــه بــازان کســب 
و کار را رو کــرده و بــه مــا نشــان مــی دهــد بازاریابــی مبتنــی بــر 
اخلاقیــات و واقعیــت مســیری روشــن بــه ســمت جایــگاه یابــی 
ــگ و  ــر نیرن ــی ب ــی مبتن ــت و بازاریاب ــگ اس ــت و برندین درس
حیلــه مســیری ســیاه بــه ســمت تباهــی و نابــودی کســب و کار 
شماســت. بــرای اینکــه بتوانیــم جهــت مناســب در کســب و کار 
خــود را تشــخیص دهیــم، لازمســت کــه در مســیر خــود ســره 
ــک  ــتراتژی و تاکتی ــم اس ــی بتوانی ــم یعن ــز دهی ــره تمی را از ناس
ــه، دروغ و  ــان از حق ــب و کارم ــد کس ــت رش ــت را در جه درس
کلــک مجــزا کــرده و بــرای تعالــی برنــد خــود در جهــت مناســب 

ــم. گام برداری

۳۹



بازاریابی یکپارچه 

مفهــوم بازاریابــی یکپارچــه بخشــی از مجموعــه ای از مفاهیــم 
ــتراتژی  ــک اس ــوان ی ــه عن ــد ب ــی توان ــت و م ــی اس بازاریاب
ــه عنــوان  بازاریابــی تعریــف شــود کــه یــک کســب و کار را ب
ــای  ــش ه ــا بخ ــت ب ــک موجودی ــوان ی ــه عن ــه ب ــک کل و ن ی
ــی  ــوم بازاریاب ــاس مفه ــر اس ــرد. ب ــی گی ــر م ــف در نظ مختل
ــا و  ــان ه ــب و کار از دپارتم ــک کس ــر ی ــی اگ ــه، حت یکپارچ
بخــش هــای مختلفــی تشــکیل شــده باشــد، ایــن بخــش های 
مختلــف بایــد در کنــار هــم بــه صــورت یــک کل قــرار بگیرنــد 
تــا بتواننــد تصویــری یکپارچــه و مثبــت از آن کســب و کار در 
ــه  ــی یکپارچ ــوم بازاریاب ــد. مفه ــاد کنن ــتری ایج ــان مش اذه
ــب  ــت کس ــته ای جه ــم پیوس ــه ه ــای ب ــت ه ــامل فعالی ش
اطمینــان از خریــد محصــول توســط مشــتری بــه جــای خریــد 

محصــول رقیــب مــی شــود.

نویسنده: نیر ایال و جولی لی
مترجم: دکتر امین اسداللهی
ناشر: دانش ماندگار عصر
تلفن: 66953175-6
نوبت چاپ: اول پاییز 1401
شمارگان: 1000 نسخه
تعداد صفحات: 420 صفحه
سال: 2019

۳۶

نویسنده: اریک هوبرمن
مترجم: دکتر امین اسداللهی و فرامرز عیب پوش

ناشر: دانش ماندگار عصر
تلفن: 021-88426671 

نوبت چاپ: اول بهار ۱۴۰۲
شمارگان: 1000 نسخه

تعداد صفحات: ۱۷۶ صفحه
سال: ۲۰۲۲ 

شگرد شاهین 

ــی  ــا از مفهــوم بازاریاب ــی اساســی در ذهــن م ــن کتــاب، تحول ای
ایجــاد خواهــد کرد.”شــگرد شــاهین”، تنهــا تکنیک‎هــای مــدرن 
ــه مــا  ــرای موفقیــت در بازاریابــی را ب و تاکتیک‎هــای عملیاتــی ب
ــه  ــرد ک ــا ک ــوان ادع ــرات می‎ت ــه ج ــه ب ــت، بلک ــد آموخ نخواه
ــان  ــه بی ــت. ب ــرده اس ــدی وارد ک ــطح جدی ــه س ــی را ب بازاریاب
دیگــر، بــه نوعــی آینــده محتــوم بازاریابــی را بــه زیباترین شــکل 
ــه تصویــر کشــیده اســت. شــگرد شــاهین، راهــکاری  ممکــن، ب
ــت  ــب وکار اس ــت کس ــازار و موفقی ــی در ب ــرای چیرگ ــی ب عمل
ــه دنیــای  ــی” را ب ــه بازاریاب ــار مفهــوم “ســه پای ــرای اولیــن ب و ب

کســب‎وکار، معرفــی کــرده اســت.
۳۷



ذوق‌زدگی

ــات  ــه از تجربی ــد ک ــتر دارن ــل بیش ــتریان ذوق زده تمای مش
مثبــت خــود بــا همتایــان و نزدیکانشــان صحبــت کننــد، آنهــا 
نســبت بــه تبلیغــات رقبــا توجــه چندانــی ندارنــد و همچنیــن 
حساســیت بالایــی نســبت بــه افزایــش قیمت هــای برنــد مورد 
علاقــه خــود نشــان نمــی دهنــد. وقتــی ایــن جمــات و عبارت 
را موشــکافانه بررســی مــی کنیــم درمــی یابیــم بهتــر اســت 
مشــتریان ذوق زده بســازیم، آنهــا همچــون صــدف کــه مروارید 
نویسنده: بولیوار جی بوئنورا در دل خــود نگــه مــی دارنــد بــه شــما وفــادار خواهنــد ماند.

مترجم: دکتر امین اسداللهی
ناشر: نشر مهربان
تلفن: 66953175-6
نوبت چاپ: اول تابستان 1401
شمارگان: 1000 نسخه
تعداد صفحات: 76 صفحه
سال: 2014

۳۴

نویسنده: نیر ایال و جولی لی
مترجم: دکتر امین اسداللهی

ناشر: دانش ماندگار عصر
تلفن: 66953175-6

نوبت چاپ: اول پاییز 1401
شمارگان: 1000 نسخه

تعداد صفحات: 420 صفحه
سال: 2019

نفوذ ناپذیر 

در دنیــای مــدرن و تکنولــوژی محــور امــروزی، تمرکــز و تســلط 
روی کنتــرل زندگــی و کســب و کار بــه دلیــل حــواس پرتــی هــای 
بیشــمار بســیار ســخت و مشــکل زا مــی باشــد. بشــر روز بــه روز 
در فنــاوری هــای پیچیــده و دنیــای دیجیتــال غــرق مــی گــردد تا 
جایــی کــه معتــاد و وابســته آنهــا مــی شــود، و بســیاری از امــور 
ــه ســادگی و ســهولت انجــام مــی  ــا اینکــه ب ــره خــود را ب روزم
دهــد، ولــی در مقابــل دچــار پدیــده حــواس پرتــی، فراموشــی و 
عــدم تمرکــز مناســب بــر کارهــا در طــول شــبانه روز مــی گــردد. 
ــودن« اســت  ــر ب شــرط موفقیــت انســان امــروزی » نفــوذ ناپذی
بــه عبــارت ســاده تــر بایــد بتوانیــم بــر امــور جــاری در زندگــی 
و کســب و کارمــان و آنچــه کــه ذهــن مــا را حتــی در دقایقــی در 
تســخیر خــود در مــی آورد غلبــه کــرده و از مســیر خــود منحرف 

نگردیــم.

۳۵



پرسش

کتــاب » پرســش« بــه ارائــه مفاهیمــی کاربــردی و نویــن مــی 
پــردازد کــه پیــش تــر از آن در هیــچ کتابــی دیده نشــده اســت 
و بــا ارائــه یــک فرمــول کاربــردی در قالــب قیــف نظــر ســنجی 
)Survey Funnel( بــه شــما نشــان مــی دهــد کــه مشــتریان 
واقعــی شــما چــه کســانی هســتند؟ دقیقــا چــه چیــزی مــی 
خواهنــد بخرنــد؟ چگونــه مــی توانیــد آنهــا را بــه طرفــداران 
دو آتیشــه خــود تبدیــل کنیــد؟ و چگونــه مــی توانیــد کســب 
و کار خــود را ارتقــا دهیــد؟ بــه نظــرم فرمــول پرســش نقــش 
یــک مســکن در ابتــدا و یــک ویتامیــن را در انتهــا برای کســب 
و کارهــای امــروزی ایفــا مــی نمایــد. ایــن فرمــول بــا دو محــور 
ســوالات منفــی و ســوالات مربــوط به گذشــته، مشــتریان شــما 
را از یــک فیلتــر جــدی عبــور مــی دهــد کــه در خــال کتــاب 
ــار  ــب چه ــای آن در قال ــا و روش ه ــک ه ــری تکنی ــه یادگی ب

ســبک از نظرســنجی بــه تفکیــک خواهیــم پرداخــت. 

ساکت شو و گوش کن

کتــاب )ســاکت شــو و گــوش کــن( از کتــاب هــای پــر فــروش 
ــث  ــرح مباح ــر ط ــاوه ب ــه ع ــد ک ــی باش ــا م ــازون در دنی آم
کاربــردی و امــروزی در حــوزه رفتــار شناســی مشــتری و جذب 
ــی  ــا مدیران ــر، بیشــتر روی صحبــت خــود ب ــازار بالات ســهم ب
ــد و  ــه تغییــر در کســب و کار خــود ندارن ــل ب اســت کــه تمای
مــدام در حــال گلــه و شــکایت از وضــع موجــود و نســبت دادن 
شکســت هــای خــود بــه قضــا و قــدر مــی باشــند و بــه جــای 
ــن  ــال یافت ــه دنب ــران ب ــور از بح ــرای عب ــتکار ب ــاش و پش ت
مقصــر و شکســتن تمــام کاســه و کــوزه هــا بــر ســر وی مــی 
باشــند. لــذا توصیــه مــی کنیــم اگــر مــی خواهیــد از شــرایط 
بــد و نابهنجــار کســب و کار خــود خــاص گردیــد بــه توصیــه 
ــه طــور جــدی  هــای تیلمــن فرتیتــا نویســنده ایــن کتــاب ب

گــوش فــرا دهیــد.

نویسنده: رایان لوسک
مترجم: دکتر امین اسداللهی

ناشر: نشر مهربان
تلفن: 66953175-6

نوبت چاپ: اول بهار 1401
شمارگان: 1000 نسخه

تعداد صفحات: 212 صفحه
سال: 2015

۳۲

۳۳

نویسنده: تیلمن فرتیتا
مترجمان: دکتر امین اسداللهی، دکتر میثم نصیری
ناشر: نشر مهربان
تلفن: 66953175-6
نوبت چاپ: اول پاییز 1400
شمارگان: 1000 نسخه
تعداد صفحات: 176 صفحه
سال: 2019



جعبه ابزار تحقیقات بازار

اگــر بخواهیــد یــک پــروژه تحقیقــات بــازار را صفــر تــا صــد 
اجــرا کنیــد، قطعــا نیــاز خواهیــد داشــت کــه ایــن کتــاب را 
ــه شــما خواهــد گفــت چکــش  ــن کتــاب ب مطالعــه کنیــد. ای
چیســت؟ یــا میــخ چــکار مــی کنــد؟ چــه زمانــی بــرای زدن 
میــخ، مناســب اســت و چــه زمانــی بهتــر اســت کــه از پیــچ 
و آچــار اســتفاده کنیــد. ایــن کتــاب فــرض کــرده اســت کــه 
شــما بــه عنــوان یــک تــازه کار در تحقیقــات بــازار، نیــاز بــه 
دیــدن محتــوای جعبــه ابــزار و گذاشــتن تک تــک آنهــا دارید. 
ــک  ــه ی ــید ک ــی باش ــربچه کوچک ــد پس ــد مانن ــی خواهی نم
چکــش بــه او داده انــد و کل دنیــا بــرای او شــبیه بــه یــک میخ 
اســت؛ بلکــه مــی خواهیــد ابــزار صحیحــی بــرای کار داشــته 
باشــید و دریابیــد کــه همیشــه بــه چکــش نیــاز نداریــد. آچــار 
ــی کــه ســعی  ــار اول ــه ایــن دلیــل کــه ب و پیــچ گوشــتی را ب
کردیــد بــا آن میــخ بکوبیــد و در نتیجــه انگشــت شــما را کبود 

کــرد، دور نمــی اندازیــد.

نویسنده: ادوارد مک کوئری
مترجمان: دکتر امین اسداللهی، محمدرضا اردهالی

ناشر: نشر مهربان
تلفن: 66953175-6

نوبت چاپ: اول تابستان 1400
شمارگان: 1000 نسخه

تعداد صفحات: 492 صفحه
سال: 2016

۳۰

   ۳۱

پایان بازاریابی

ایــن کتــاب بــه تغییــر در ســبک زندگــی، عــادت و ســلیقه هــای 
ــی  ــای فدیم ــخه ه ــه و نس ــد پرداخت ــر جدی ــا در عص ــان ه انس
بازاریابــی را منســوخ و مــرده قلمــداد مــی نمایــد. شــعار اصلــی 
کتــاب پیــش رو حضــور پــر رنــگ در شــبکه هــای اجتماعــی بــا 
رویکــرد »فــروش کمتــر، توجــه و ارتبــاط بیشــتر بــا مخاطبــان« 
مــی باشــد. بایــد بــه خاطر داشــته باشــیم مخاطبــان ما در شــبکه 
هــای اجتماعــی بــر افــراد تمرکــز دارنــد نه محصــولات، چهــره ها 
را زودتــر بــه یــاد مــی آورنــد تــا لوگوهــا را، بــه دنبــال تجــارب 
دیگــر مشــتریان هســتند نــه خریــد آنــی از شــما. برندهــا لازم 
اســت شــخصیت انســانی و تعاملــی بگیرنــد نــه هویت ســازمانی و 
فروشــی. اینهــا ادبیــات بازاریابــی نوین اســت و روش هــای قدیمی 
امــروزه مــرده اســت. هــدف رســانه هــای اجتماعــی در وهلــه اول 
و مهــم تــر از همــه ایــن اســت کــه بــا انســان هــا معاشــرت کنید 

بــه عبــارت بهتــر محتــوا ملکــه و مخاطبــان پادشــاه هســتند.

نویسنده: کارلوس گیل
مترجم: دکتر امین اسداللهی
ناشر: دانش ماندگار عصر
تلفن: 66953175-6
نوبت چاپ: اول بهار 1400
شمارگان: 1000 نسخه
تعداد صفحات: 283 صفحه
سال: 2019 



خط کش بازار

ــازار« در  ــش ب ــط ک ــوان »خ ــا عن ــش رو ب ــاب پی کت
هفــت فصــل بــا بکارگیــری داده هــای بــزرگ و تجزیــه 
ــای  ــا و تکنیک‌ه ــا روش‌ه ــی ب ــای بازاریاب ــل ه و تحلی
ــردی  ــن و کارب ــی از بهتری ــازار یک ــات ب ــن تحقیق نوی
تریــن کتــاب هایــی اســت کــه در ایــن حــوزه به رشــته 
تحریــر درآمــده اســت. در کتــاب پیــش رو بــه اهمیــت 
ــر  ــر آن ب ــزرگ )BIG Data( و تاثی ــای ب ــث داده‌ه مبح
کســب و کارهــا نظــر وافــر شــده اســت و از صاحبیــن 
ــای  ــتراتژی ه ــا و اس ــه تحلیل‌ه ــد ک ــا می‌خواه برنده
بازاریابــی خــود را بــر اســاس داده هــای خــرد و مبهــم 
ــی  ــه بررس ــاب ب ــی کت ــول پایان ــد. در فص ــان ننهن بنی
تصویرســازی  جهــت   SAS Visual Analytics نرم‌افــزار 
داده‌هــای بــزرگ و انتخــاب زیــر مجموعــه هــای رده‌ای 

ــت. ــده اس ــه ش ــته پرداخت ــته و گسس پیوس

نویسنده: اسکات اریکسون
مترجمان: دکتر امین اسداللهی، محمد سعید باستانی

ناشر: دانش ماندگار عصر
تلفن: 66953175-6

نوبت چاپ: اول زمستان 1399
شمارگان: 1000 نسخه

تعداد صفحات: 286 صفحه
سال: 2017 

۲۸

۲۹

 بازاریابی مغناطیسی

ایــن کتــاب قصــد دارد یــک نظریــه و ایــده کامــا چالــش برانگیز 
و ریشــه ای ارائــه دهــد کــه آنچــه را کــه شــما خیــال مــی کنیــد 
مــی دانیــد، و یــا نســبت بــه اعتقــاد به آن شــرطی شــده ایــد، در 

مــورد رشــد و پیشــرفت کســب و کار خــود اشــتباه بوده اســت. 
ــب و کار  ــک کس ــب ی ــه صاح ــه چگون ــر اینک ــاب تصوی ــن کت ای
موفــق و واقعــی شــوید را بــه شــما ارائــه خواهــد نمــود، نــه فقــط 
یــک کســب و کار بــا درآمدهــای اتفاقــی و بــر پایــه شــانس، نــه 
یــک نیــاز بــی پایــان بــرای تبلیغــات جدیــد، نــه یــک نگرانــی 
دائمــی کــه فــروش بعــدی چــه وقــت و از کجــا اتفــاق خواهــد 
ــن  ــان، تضمی ــه اطمین ــر پای ــی ب ــدگاه و نگرش ــه دی ــاد، بلک افت
ــه  ــا جریــان دائمــی و مــداوم از مشــتریان علاقمنــد، ب و ثبــات ب
ــما  ــرای ش ــه ب ــا روزان ــد صرف ــک درآم ــای ی ــه ج ــه ب ــوری ک ط

ــروت و ســرمایه بســازد. ث

نویسنده: دن کندی
مترجمان: دکتر امین اسداللهی، علیرضا حسامی
ناشر: دانش ماندگار عصر
تلفن:6- 66953175
نوبت چاپ: اول تابستان 99
شمارگان: 1000 نسخه
تعداد صفحات: 198 صفحه
سال: 2018



پایان بازاریابی

ــلیقه  ــادت و س ــی، ع ــبک زندگ ــر در س ــه تغیی ــاب ب ــن کت ای
ــای  ــخه ه ــه و نس ــد پرداخت ــر جدی ــا در عص ــان ه ــای انس ه
ــد.  ــی نمای ــداد م ــرده قلم ــوخ و م ــی را منس ــی بازاریاب فدیم
ــبکه  ــگ در ش ــر رن ــور پ ــش رو حض ــاب پی ــی کت ــعار اصل ش
هــای اجتماعــی بــا رویکــرد »فــروش کمتــر، توجــه و ارتبــاط 
ــته  ــر داش ــه خاط ــد ب ــد. بای ــی باش ــان« م ــا مخاطب ــتر ب بیش
ــراد  ــر اف ــی ب ــای اجتماع ــبکه ه ــا در ش ــان م ــیم مخاطب باش
ــاد  ــه ی ــر ب ــه محصــولات، چهــره هــا را زودت ــد ن ــز دارن تمرک
مــی آورنــد تــا لوگوهــا را، بــه دنبــال تجــارب دیگــر مشــتریان 
هســتند نــه خریــد آنــی از شــما. برندهــا لازم اســت شــخصیت 
انســانی و تعاملــی بگیرنــد نه هویــت ســازمانی و فروشــی. اینها 
ــروزه  ــن اســت و روش هــای قدیمــی ام ــی نوی ــات بازاریاب ادبی
ــه اول و  ــی در وهل ــای اجتماع ــانه ه ــدف رس ــت. ه ــرده اس م
ــرت  ــا معاش ــان ه ــا انس ــه ب ــت ک ــن اس ــه ای ــر از هم ــم ت مه
ــاه  ــان پادش ــه و مخاطب ــوا ملک ــر محت ــارت بهت ــه عب ــد ب کنی

هســتند.

نویسنده: کارلوس گیل
مترجم: دکتر امین اسداللهی
ناشر: دانش ماندگار عصر
تلفن: 66953175-6
نوبت چاپ: اول بهار 1400
شمارگان: 1000 نسخه
تعداد صفحات: 283 صفحه
بها: 105000 تومان
سال: 2019 

۲۶

نویسنده: راجر دالی
مترجمان: دکتر امین اسداللهی، حسام عاشوری

ناشر: دانش ماندگار عصر
تلفن: 66953175-6

نوبت چاپ: اول زمستان 1399
شمارگان: 1000 نسخه

تعداد صفحات: 168 صفحه
سال: 2016

سرسره متقاعد سازی

ــا رویکــرد بازاریابــی  پروفســور راجــر دالــی یــک مــدل نویــن ب
 G-N-A-F عصبــی تحت عنــوان سرســره متقاعدســازی یــا مــدل
کــه در چهــار مرحلــه مــی توانــد مشــتری بالقــوه را بــه مشــتری 
بالفعــل تبدیــل کنــد، ارائــه کــرده اســت. اولیــن مرحلــه از ایــن 
ــا Gravity مــی باشــد، کــه تعریــف آن انگیــزه  ــه ی سرســره جاذب
اولیــه مشــتری بــرای خریــد از محصــولات شماســت. مرحلــه دوم 
ســقلمه یــا Nudge در واقــع اهرمــی بــرای هــل دادن مشــتری بــه 
ســمت پاییــن سرســره اســت کــه مشــابه تخفیــف هایــی اســت 
کــه در فروشــگاه شــما دیــده مــی شــود. مرحلــه ســوم از مــدل 
سرســره، شــیب سرســره یــا همــان Angle  اســت، کــه هرچقــدر 
سرســره شــیب دارتــر یــا زاویــه دارتــر طراحــی گــردد، مشــتری 
ــد. در  ــی یاب ــال م ــن انتق ــه پایی ــتری ب ــرعت بیش ــذت و س ــا ل ب
مرحلــه پایانــی سرســره از اصطــکاک و Friction یــاد شــده اســت 
کــه شــامل دو بخــش اصطــکاک واقعــی و اصطــکاک درک شــده 

مــی باشــد. 

۲۷

مارکتینگ پلن نویسی

ــده از  ــای ترکیب‌ش ــا و قالب‌ه ــی مدل‌ه ــا بررس ــاب ب ــن کت ای
چندیــن مــدل کاربــردی و همچنیــن ارائــه جــداول و نمودارهایــی 
جدیــد کــه بــا ارزش گــذاری و ارزیابــی درســت بــازار و مشــتریان 
شــما همــراه اســت مــی کوشــد به‌عنــوان ســندی راهنمــا بــرای 
تدویــن برنامــه بازاریابــی عمــل نمایــد. ایــن کتــاب بــا آمــوزش 
گام‌بــه‌گام مــوارد کاربــردی و جــداول مربوطــه، مــدل خوبــی برای 
نــگارش برنامــه بازاریابــی خواهــد بــود. کتــاب »مارکتینــگ پلــن 
نویســی« نشــان مــی دهــد تــا بــا تمرکــز بــه برنامــه بازاریابــی 
بتوانیــد، شــرکت و مشــتریان خــود را در  حــوزه تدویــن برنامــه 
بازاریابــی و ارائــه محصــولات و خدماتــی جدیــد و مبتنــی بــر نیاز 
آنهــا را یــاری نماییــد. از ویژگــی هــای منحصربفــرد ایــن کتــاب 
نثــر ســاده و روان آن و نیــز ارائــه الگوهایــی ســاده جهــت نشــان 
ــا ســایر رقبــا و نیــز  دادن و تعییــن جایــگاه خــود در مقایســه ب
ارائــه اســتراتژی هــای موفــق جهــت پیشــبرد اهــداف از پیــش 

تعییــن شــده خــود در بــازار مــی باشــد. 

نویسنده: مالکوم مک دونالد
مترجمان: دکتر امین اسداللهی، عبدالفتاح جهانگیری
ناشر: نشر مهربان
تلفن: 66953175-6
نوبت چاپ: اول اسفند 1398
شمارگان: 1000 نسخه
تعداد صفحات: 222 صفحه
سال: 2017



۲۵
نویسنده: جب بلانت

مترجم: دکتر امین اسداللهی، محمدرضا اردهالی
ناشر: نشر مهربان

تلفن: 66953175-6
نوبت چاپ: اول بهار 1398

شمارگان: 1000 نسخه
تعداد صفحات: 414 صفحه

سال: 2017

۲۴

هوش فروش

بــا ســه رویکــرد روان‌شناســی،  کتــاب هــوش فــروش 
ــه  ــم، تجرب ــه عل ــروش از دریچ ــی و ف ــی و بازاریاب عصب‌شناس
ــی و  ــردی، حیات ــیار کارب ــات بس ــی موضوع ــه بررس ــر ب و هن
عملیاتــی بــرای مدیــران فــروش متوســط و برتــر پرداخته اســت. 
ایــن کتــاب فرآینــد فــروش را یکبــار از زاویــه لایه‌هــای مختلــف 
ــک  ــی )لیمبی ــز هیجان ــدالا(، مغ ــی )آمیگ ــز منطق ــون مغ همچ
ــرار  ــکاش ق ــورد کن ــربلوم( م ــودکار )س ــز خ ــتم( و مغ سیس
ــه طــور مثــال افــراد  ــه نشــان می‌دهــد کــه ب می‌دهــد و اینگون
بــر اســاس مغــز هیجانــی خریــد می‌کننــد و ســپس بــر اســاس 
ــر  ــر ب ــار دیگ ــد. و ب ــه می‌کنن ــان را توجی ــی خریدش ــز منطق مغ
ــا تکنیک‌هــای  اســاس علــم روان‌شناســی و در آمیختــن آنهــا ب
ــناختی،  ــوگیری ش ــخیص س ــون تش ــروش همچ ــی و ف بازاریاب
ســوگیری شــباهت، ســوگیری خودشــیدایی، ســوگیری تاییــد و 
ســوگیری وضعیــت موجــود کــه همــه آنهــا خریــدار در هنــگام 
ــخ  ــت پاس ــد و در نهای ــان می‌ده ــود نش ــب می‌ش ــد مرتک خری
شــما بــه عنــوان فروشــنده بــرای مقابلــه بــا حــالات ذکــر شــده 

ــزرگ.  ــات ب ــتن معام ــت بس ــالا جه در ب

90 روز تا موفقیت 

ــیار  ــات بس ــی و تبلیغ ــاب بازاریاب ــک کت ــت ی ــا موفقی ۹۰ روز ت
ــاب  ــن کت ــت. ای ــک اس ــای کوچ ــب و کاره ــرای کس ــب ب مناس
ــرای شــما در جهــت ایجــاد تصمیمــات  ــه ابزارهایــی ب ــرای ارائ ب
بازاریابــی ســنجیده کــه میتوانــد به کســب و کار شــما در شــرایط 
ســخت و حتــی رســیدن بــه بالاتریــن ســطوح نیــز کمــک کنــد، 
طراحــی شــده اســت. ظــرف مــدت ۹۰ روز، شــما قــادر بــه پیــاده 
ســازی یــک اســتراتژی مؤثرتــر بازاریابــی خواهیــد بــود و مطمئن 
باشــید کــه بیشــترین منافــع و ســود را از هزینــه هــای خــود بــه 
ــوه  ــف و نح ــانه‌های مختل ــواع رس ــما ان ــد. ش ــی آوری ــت م دس
ــب و کار  ــرای کس ــی ب ــیرهای تبلیغات ــدام مس ــه ک ــن اینک تعیی

شــما بهتریــن هســتند، را یــاد خواهیــد گرفــت.

نویسنده: مارک هوکسی
مترجم: دکتر امین اسداللهی، آرمین مرادی
ناشر: نشر مهربان
تلفن: 66953175-6
نوبت چاپ: اول پاییز 1397
شمارگان: 1000 نسخه
تعداد صفحات: 338 صفحه
سال: 2011



برندینگ صوتی

ــده و  ــارج ش ــی خ ــای فیزیک ــد از فضاه ــط خری ــروزه، محی ام
وارد جیــب شــما، دامــان شــما و میــز آشــپزخانه شــما گردیــده 
ــای  ــده در محیط‌ه ــت ش ــای یاف ــق حس‌ه ــا تفری ــت. ب اس
ــد  ــه برن ــد جانب ــاط چن ــک ارتب ــاد ی ــه ایح ــی ، وظیف فیزیک
ــا،  ــت ارزش‌ه ــروری اس ــت. ض ــده اس ــش ش ــوارتر از پی دش
ــا  ــی مکان‌ه ــه تمام ــود را ب ــد راه خ ــخصیت برن ــت و ش موقعی
و محیط‌هایــی کــه در آن نفــوذ برنــد صــورت می‌گیــرد، 
بــاز کننــد. وارد زبــان بکــر صــوت و موســیقی شــوید. صــوت 
ــر دو  ــان داده و ه ــد را نش ــای برن ــد معن ــیقی می‌توانن و موس
نشــانه‌های کاربــردی و ارتباطــات عاطفــی ارائــه دهنــد. صــوت 
و موســیقی بــروی تمامــی دســتگاه‌های جدیــد جایگزیــن یــا 
ــه محیط‌هــای فیزیکــی مــا موجــود هســتند.  متصــل شــده ب
بازاریاب‌هــا پذیرفتــه انــد کــه موســیقی و صــوت دارای نقــش 
کلیــدی در ارتباطــات یکپارچــه بــوده، امــا نحــوه ابــداع یــک 
ــا در  ــام صوت‌ه ــی ادغ ــن چگونگ ــوت و همچنی ــتراتژی ص اس

ــد. ــف ننموده‌ان ــود را کش ــی خ ــداز بازاریاب ــم ان چش

نویسندگان: لاورنس مینسکی و کالین فاهی
مترجم: دکتر امین اسداللهی، محمدرضا اردهالی

ناشر: نشر مهربان
تلفن: 6-6ش6953175

نوبت چاپ: اول پاییز 1397
شمارگان: 1000 نسخه

تعداد صفحات: 297 صفحه
سال: 2017

۲۲

۲۳

قلاب شده

از  یکــی  شــده(  )قــاب  عنــوان  بــا  رو  پیــش  کتــاب 
دنیــا  بازاریابــی  کتاب‌هــای  و  آمــازون  پرفروش‌ترین‌هــای 
ــه  ــان هــوور ب ــال و رای می‌باشــد کــه در 7 فصــل توســط نیــر ای
رشــته تحریــر در آمــده اســت. ایــن کتــاب بــه صــورت کاربــردی 
ــان  ــادت در مخاطب ــری ع ــکل گی ــی ش ــه چگونگ ــی ب و عملیات
می‌پــردازد و آن را بــه صــورت یــک فرآینــد 4 مرحلــه‌ای 
ــی  ــذاری( معرف ــرمایه گ ــر و س ــاداش متغی ــل، پ ــرک، عم )مح
ــکل  ــای ش ــا تکنیک‌ه ــان ب ــه مخاطب ــر مرحل ــد. در ه می‌نمای
گیــری عــادت و نیازآفرینــی در مشــتریان خــود آشــنا می‌شــوند 
ــه  ــرای مرحل ــه یــک ورودی ب ــه‌ای کــه خروجــی هــر مرحل بگون

ــت. ــد اس بع

نویسندگان: نیرایال، رایان هوور
مترجم: دکتر امین اسداللهی، مریم عبدلی
ناشر: نشر مهربان
تلفن: 66953175-6
نوبت چاپ: اول بهار 1397
شمارگان: 1000 نسخه
تعداد صفحات: 235 صفحه
سال: 2014



نویسنده: سیمون سینک
مترجم: دکتر امین اسداللهی، زینب علیپور

ناشر: نشر مهربان
تلفن: 66953175-6

نوبت چاپ: اول زمستان 1396
شمارگان: 1000 نسخه

تعداد صفحات: 146 صفحه
سال: 2016

باهم بودن برای بهتر بودن

ــی  ــکان خوب ــه در م ــت ک ــت اس ــه دوس ــۀ س ــاب قص ــن کت ای
ــودکان،  ــام ک ــل تم ــا مث ــال، آنه ــن ح ــا ای ــد. ب ــی می‌کنن زندگ
زیــر ســایۀ ســلطان زمیــن بــازی، زندگــی می‌کننــد و از لحظــات 
ــن  ــلطان زمی ــوند. س ــوردار می‌ش ــازی برخ ــن ب ــادی در زمی ش
بــازی بیشــترین حفاظــت را نســبت بــه خــود و وضعیتــش دارد و 
از طریــق ایجــاد تــرس آنهــا را مدیریــت می‌کنــد. در نتیجــه، بــه 
ــتعاری  ــتان اس ــک داس ــتان ی ــن داس ــبند. ای ــر می‌چس یکدیگ
اســت، زمیــن بــازی ترســیم کننــدۀ ســازمانی اســت کــه مــا در 
آن کار می‌کنیــم، مخصوصــاً اگــر ســازمان، محیــط کاری ناســالمی 
ــا  ــا ی ــس م ــدۀ رئی ــیم کنن ــن ترس ــلطان زمی ــد. س ــته باش داش
مجموعــه‌ای اســت کــه بــه اعــداد و ارقــام بیــش از افــراد توجــه 
می‌کنــد. سیاســت‌های زمیــن بــازی، سیاســت‌های اداره‌ای 
اســت کــه بســیاری از مــا در شــغل خــود بــه طــور روزانــه تجربــه 

می‌کنیــم.

۲۰

۲۱

دانشــگاه  منظــر  از  بازاریابــی  تحقیقــات 
وات  هریــوت 

ــه  ــاز ب ــی و نی ــات بازاریاب ــت تحقیق ــه ماهی ــاب ب ــن کت در ای
ــد  ــی فرآین ــی اجمال ــردازد. بررس ــی ‌پ ــی م ــات بازاریاب تحقیق
تحقیقــات بازاریابــی در آن آورده شــده اســت و در قســمت 
ــی  ــوارد اخلاق ــا و م ــش آژانس‌ه ــه نق ــی ب ــا نگاه ــری ب نتیجه‌گی

ــد. ــان می‌یاب ــی پای ــات بازاریاب در تحقیق

نویسنده: دکتر تونی پروکتر، دکتر باربارا جیمسون
مترجم: دکتر امین اسداللهی
ناشر: نشر مهربان
تلفن: 66953175-6
نوبت چاپ: اول زمستان 1396
شمارگان: 1000 نسخه
تعداد صفحات: 92 صفحه
سال: 2004



۱۸

۱۹

تحقیقات بازار استراتژیک

ــه  ــه ب ــز و خلاص ــورت موج ــه ص ــل ب ــش رو در ده فص ــاب پی کت
ــات  ــی تحقیق ــی و کیف ــای کم ــا و تاکتیک‌ه ــی تکنیک‌ه بررس
ــه  ــی ک ــای کیف ــه تکنیک‌ه ــت، از جمل ــه اس ــی پرداخت بازاریاب
ــه  ــوان ب ــت می‌ت ــده اس ــاره ش ــا اش ــه آن‌ه ــاب ب ــن کت در ای
مصاحبه‌هــای  حضــوری،  مصاحبه‌هــای  کانــون،  گروه‌هــای 
عمیــق، خریــد بــه همــراه یکدیگــر، اتاق‌هــای بحــث، مشــاهده 
و زبــان بــدن، روش‌هــای در محــل واقعــی، تکنیک‌هــای 
ــا و  ــا، رویاه ــردن، امیده ــی ک ــای تداع ــک ‌ه ــری، تکنی تصوی
ــه بررســی  آرمان‌هــا اشــاره نمــود. در تکنیک‌هــای کمــی هــم ب
ــی  فرضیه‌هــا، رویکــرد ســوال اســتراتژیک در تحقیقــات بازاریاب
ــواع پرسشــنامه‌های اینترنتــی، حضــوری و تلفنــی و پســتی  و ان

ــت. ــده اس ــه ش پرداخت

نویسندگان: دکتر آنه بییل
مترجم: دکتر امین اسداللهی، ایمان تن‌ساز

ناشر: توفیق دانش
تلفن: 88730184

نوبت چاپ: اول زمستان 1396
شمارگان: 1000 نسخه

تعداد صفحات: 132 صفحه
سال: 2010

ــه  ــات یکپارچ ــه ارتباط ــع برنام ــول جام اص
ــی بازاریاب

کتــاب اصــول جامــع برنامــه ارتباطــات یکپارچــه بازاریابــی، کتابی 
بســیار جامــع و کاربــردی بــرای علاقمنــدان بازاریابــی و صنعــت 
ــزای آن  ــی و اج ــه اجرای ــامل: خلاص ــه ش ــد ک ــات می‌باش تبلیغ
جهــت تدویــن یــک برنامــه جامــع ارتباطــات یکپارچــه بازاریابی، 
ــرکت  ــتراتژی‌های ش ــات، اس ــت ترفیع ــل فرص ــه و تحلی تجری
ــی و مدیریــت  جهــت پیــاده ســازی ارتباطــات یکپارچــه بازاریاب
ــتریان  ــی، مش ــتریان مصرف ــه مش ــه جنب ــات از س ــن ارتباط ای
ــی  ــوردی اصل ــه م ــع می‌باشــد. مطالغ صنعتــی و کانال‌هــای توزی
ــه  ــت، ب ــت اس ــا ن ویلام ــش رو مبلم ــاب پی ــه در کت ــکار رفت ب
خوبــی در لابــای مفاهیــم علمــی کتــاب رنــگ و بــوی اجرایــی 
ــوم از  ــر مفه ــان ه ــت و در پای ــه اس ــود گرفت ــه خ ــی ب و عملیات
برنامــه ارتباطــات یمپارچــه بازاریابــی مثالــی از چگونگــی اجــرای 
آن مفهــوم توســط برنــد مبلمــان ویلامــت ذکــر شــده اســت کــه 
ــک  ــاب کم ــه در کت ــکار رفت ــم ب ــدگان در درک مفاهی ــه خوانن ب
ــزار  ــراه نرم‌اف ــه هم ــش رو ب ــاب پی ــت. کت ــوده اس ــایانی نم ش

آموزشــی IMC Plan می‌باشــد.

نویسندگان: کنث کلاو، دونالد باک
مترجم: دکتر امین اسداللهی، عادله شیرکوند
ناشر: نشر مهربان
تلفن: 66953175-6
نوبت چاپ: اول پاییز 1396
شمارگان: 1000 نسخه
تعداد صفحات: 322 صفحه
سال: 2007



نویسنده: ایدیل. ام. کاچیم
مترجم: دکتر امین اسداللهی، محمدرضا اردهالی

ناشر: نشر مهربان
تلفن: 66953175-6

نوبت چاپ: اول تابستان 1396
شمارگان: 1000 نسخه

تعداد صفحات: 211 صفحه
سال: 2010

بازاریابی دهان به دهان

از جملــه موضوعــات مهمــی کــه در ایــن کتــاب بدان اشــاره شــده 
اســت می‌تــوان بــه عواملــی کــه یــک پیــام در فضــای اجتماعــی 
ــه  ــد تاثیــر گــذار باشــد اشــاره کــرد کــه شــامل: ورود ب می‌توان
ــه چالــش  احساســات عمومــی، نشــان دادن مــوارد ناشــناخته، ب
ــردن  ــال ک ــبکه‌ها، دنب ــه ش ــوذ ب ــود، نف ــع موج ــیدن وض کش
مخاطــب و ســهولت در انتشــار و بــه اشــتراک گــذاری می‌باشــد. 
همچنیــن ایــن کتــاب چهــار جنبــه اثرگــذار کانال‌هــای رســانه 
ــت  ــودن، قابلی ــش ب ــام بخ ــان را در اله ــا مخاطب ــل ب در تعام
ــخصی  ــح ش ــاختن تفری ــم س ــی و فراه ــود زندگ ــاد، بهب اعتم
معرفــی می‌نمایــد. ایــن کتــاب ســه رســانه معتبــر و تاثیرگــذار 
روی مخاطــب را بــه ترتیــب: تبلیغــات دهــان بــه دهــان، تجربــه 
مســتقیم فــرد و رســانه‌های آنلایــن معرفــی می‌نمایــد و 
مدعــی می‌شــود کــه تاثیرگــذاران آنلایــن، تجربیــات خــود را در 
خصــوص برندهــا و محصــولات بــا 10 نفــر یــا بیشــتر بــه اشــتراک 

می‌گذارنــد.

۱۶

۱۷

چگونه یک برنامه بازاریابی بنویسیم؟ 

ــی  ــه بازاریاب ــه برنام ــز ب ــا تمرک ــا ب ــد ت ــاب می‌کوش ــن کت ای
ــه  ــن برنام ــوزه تدوی ــان را در ح ــرکت‌ها و کارشناس ــد ش بتوان
ــه  ــه نیــاز ب ــا توجــه ب ــی یــاری نمایــد. از ســوی دیگــر ب بازاریاب
یــک مــدل نمونــه ســعی شــده تــا یــک نمونــه واقعــی از یــک 
ــود  ــه ش ــات ارائ ــاوری اطلاع ــت فن ــی در صنع ــه بازاریاب برنام
ــه  ــا خواننــدگان محتــرم بتواننــد مفاهیــم و ســرفصلهای برنام ت
بازاریابــی را بهتــر و راحت‌تــر بــا مصادیــق واقعــی تطبیــق دهنــد. 
بــا توجــه بــه رویکــرد نظــری موضوعــات برنامــه بازاریابــی ایــن 
ــردی  ــا کارب ــه و کام ــورت خلاص ــه ص ــا ب ــد ت ــاب می‌کوش کت

ــد. ــی نمای ــی را معرف ــه بازاریاب برنام
تالیف و اقتباس: دکتر امین اسداللهی، مهدی خیرآبادی
ناشر: توفیق دانش
تلفن: 88730184
نوبت چاپ: اول تابستان 1396
شمارگان: 1000 نسخه
تعداد صفحات: 96 صفحه



۱۴

۱۵

طراحی چرخه عمر محصول

ــای  ــام فعالیت‌ه ــی تم ــول، طراح ــر محص ــه عم ــی چرخ طراح
بعــدی در طــی چرخــه عمــر محصــول اســت، بــا چنیــن درکــی 
ــع  ــا جام ــردی واقع ــه رویک ــا ارائ ــاب ب ــن کت ــوم، ای ــن مفه از ای
بــه بررســی ایــن مســاله و چرخــه اطلاعــات مربــوط بــه توســعه 

ــردازد. ــول می‌پ محص
ــجویان در  ــان و دانش ــه‌ای، محقق ــراد حرف ــرای اف ــاب ب ــن کت ای
زمینــه مدیریــت چرخــه محصــول تالیــف شــده اســت. در ایــن 
کتــاب روش‌هــای متفاوتــی در حــوزه طراحــی محصــول، عملیــات 
و بازیافــت ارائــه خواهــد شــد و در نهایــت بــه یــک روش واحــد 

ــوند. ــل می‌ش تبدی نویسندگان: پروفسور جورج نیمن، پروفسور سرجی‌تیچ 
کیه‌ویچ، پروفسور انگلبرت وست کامپر

مترجم: دکتر امین اسداللهی
ناشر: نشر مهربان

تلفن: 66953175-6
نوبت چاپ: اول زمستان 1395

شمارگان: 1000 نسخه
تعداد صفحات: 243 صفحه

سال: 2009

همیشه آنلاین

ــی  ــای تخصص ــن کتاب‌ه ــی از بهتری ــن یک ــه آنلای ــاب همیش کت
ــر  ــتاز در ام ــم و پیش ــرکت‌های مه ــی از ش ــای واقع ــال ‌ه ــا مث ب
ــاب  ــرای شرکت‌هاســت. کت ــال و محتواســازی ب ــی دیجیت بازاریاب
در واقــع از عصــر جدیــدی بــه نــام عصــر »همیشــه آنلایــن« نــام 
ــبکه‌های  ــازی و ش ــای مج ــه دنی ــاره آن ب ــه اش ــت ک ــرده اس ب
مجــازی  و شــبکه‌های اجتماعــی کــه امــروزه مخاطبــان و 
طرفــداران بســیاری پیــدا کــرده اســت و تاثیــر بســیار شــگرف 
آن روی صنعــت تبلیغــات، بازاریابــی، تحقیقــات بازار و برندســازی 
ــا و  ــا تکنیک‌ه ــروزه ب ــوان ام ــه می‌ت ــه چگون ــت و اینک هس
روش‌هــای نویــن جهــت بسترســازی در شــبکه‌های اجتماعــی و 
ــا  ــبقت را از رقب ــوی س ــا آن گ ــط ب ــانه‌های مرتب ــری رس بکارگی

ــود. رب

نویسندگان: کریستوفر والمر، ژوفری‌پر کورت
مترجم: دکتر امین اسداللهی، مهدی خیرآبادی
ناشر: نشر مهربان
تلفن: 66953175-6
نوبت چاپ: اول بهار 1396
شمارگان: 1000 نسخه
تعداد صفحات: 222 صفحه
سال: 2008



نویسنده: بن ریسون، لاورانز لاولی، مروین براند فلو
مترجم: دکتر امین اسداللهی، شاهین دشتستانی‌نژاد

ناشر: نشر مهربان
تلفن: 66953175-6

نوبت چاپ: اول تابستان 1396
شمارگان: 1000 نسخه

تعداد صفحات: 211 صفحه
سال: 2016

طراحی خدمات کسب و کار

کتــاب طراحــی خدمــات کســب و کار قصــد دارد زبانــی رســمی 
ــه هنــگام بحــث در مــورد خلــق و مدیریــت  ــرای اســتفاده ب را ب
خدمــات ارائــه بدهــد. کتــاب پیــش رو بــر ســه بخــش اصلــی که 
ــه توصیــف  ــرای کمــک ب ــز دارد و ب بســیار مهــم هســتند تمرک
ــش  ــر بخ ــی را در ه ــورد آن اصطلاحات ــث در م ــات و بح خدم
ــود.  ــده می‌ش ــت نامی ــش حرک ــن بخ ــد. اولی ــی می‌کن معرف
حرکــت مختــص خدمــات اســت و بــرای درک طراحــی و مدیریــت 
خدمــات بســیار مهــم اســت. بخــش دوم ســاختار اســت. اهمیــت 
ســاختار بــه دلیــل سلســله مراتبــی بــودن خدمــات اســت- آنهــا 
ــار  ــه در کن ــده‌اند ک ــاخته ش ــی س ــف فراوان ــای مختل از بخش‌ه
هــم قــرار گرفته‌انــد. بخــش ســوم، رفتــار اســت. رفتــار چیــزی 

ــد. ــاق می‌افت ــاختار اتف ــت و س ــع حرک ــه در تقاط ــت ک اس

۱۲

۱۳

20 روش نوین برای برندسازی متمایز 

ــی  ــه بازاریاب ــه برنام ــز ب ــا تمرک ــا ب ــد ت ــاب می‌کوش ــن کت ای
ــه  ــن برنام ــوزه تدوی ــان را در ح ــرکت‌ها و کارشناس ــد ش بتوان
ــه  ــه نیــاز ب ــا توجــه ب ــی یــاری نمایــد. از ســوی دیگــر ب بازاریاب
یــک مــدل نمونــه ســعی شــده تــا یــک نمونــه واقعــی از یــک 
ــود  ــه ش ــات ارائ ــاوری اطلاع ــت فن ــی در صنع ــه بازاریاب برنام
ــه  ــا خواننــدگان محتــرم بتواننــد مفاهیــم و ســرفصلهای برنام ت
بازاریابــی را بهتــر و راحت‌تــر بــا مصادیــق واقعــی تطبیــق دهنــد. 
بــا توجــه بــه رویکــرد نظــری موضوعــات برنامــه بازاریابــی ایــن 
ــردی  ــا کارب ــه و کام ــورت خلاص ــه ص ــا ب ــد ت ــاب می‌کوش کت

ــد. ــی نمای ــی را معرف ــه بازاریاب برنام
نویسنده: دکتر مارک پراس
تالیف و اقتباس: دکتر امین اسداللهی، مهدی سرپرست، 
رقیه معظمی گودرزی
ناشر: مهربان نشر
تلفن: 6-66973175
نوبت چاپ: اول زمستان 1395
شمارگان: 1000 نسخه
تعداد صفحات: 102 صفحه
سال: 2015



۱۰

۱۱

برندسازی مبتنی بر ضمیر ناخودآگاه

ــر ضمیرناخــودآگاه در مــورد بخــش  کتــاب برندســازی مبتنــی ب
انســانی کســب و کار اســت. بســیاری از افــراد بــه بازاریابــی بــه 
ــان  ــراد از پول‌هایش ــودن اف ــدا نم ــت ج ــی در جه ــم تلاش چش
ــان  ــا آن ــاط ب ــرای ارتب ــی ب ــک راه ــه چش ــه ب ــد، ن ــگاه میکنن ن
ــرای ایــن نــوع تفکــر،  و ارضــای نیازهایشــان. صــد البتــه کــه ب
دلایــل قانــع کننــده‌ای هــم وجــود دارنــد. مطالعــه‌ی ایــن کتــاب 
را بــه همــه‌ی افــراد علاقه‌منــد و مشــتاق بــه آشــنایی بــا برنــد 
هســتند، پیشــنهاد میکنــم. فــارغ از اینکــه در کــدام کســب و کار 
مشــغول هســتند، یــا تماســل دارنــد وارد کســب و کار جدیــدی 
شــوند. در صورتــی کــه شــما بــه دنبــال راهــی بــرای اعمــال نفوذ 
و دســتکار ذهــن آدم‌هــا هســتید، لطفــاً بــا خوانــدن ایــن کتــاب 

خودتــان را خســته نکنیــد.

نویسندگان: پروفسور داگلاس فن پریت 
مترجم: دکتر امین اسداللهی، مینا لشگری

ناشر: نشر مهربان
تلفن: 66953175-6

نوبت چاپ: اول زمستان 1395
شمارگان: 1000 نسخه

تعداد صفحات: 263 صفحه
سال: 2012

اصول جامع تحقیقات بازاریابی

ــی  ــوع کل ــی موض ــرای بررس ــه‌ای ب ــع مقدم ــاب در واق ــن کت ای
تحقیقــات بازاریابــی اســت. اگــر علاقــه جــدی بــه ایــن موضــوع 
داریــد بایــد اطلاعــات بیشــتر و جامع‌تــری را کــه در پایــان کتاب 
بــه آن اشــاره شــده اســت مطالعــه کنیــد. از آنجــا کــه بســیاری 
ــه بررســی  ــازار ب ــی موجــود در ب از کتاب‌هــای تحقیقــات بازاریاب
ــن  ــد، بنابرای ــی می‌پردازن ــته علم ــن رش ــی ای ــا و مبان تئوری‌ه
علاقه‌منــدان، پژوهشــگران و مدیــران تحقیقــات بازاریابــی خــا 
یــک کتــاب کاربــردی در ایــن حــوزه ســال‌ها احســاس می‌شــد. 
بنابرایــن بــر آن شــدیم تــا بــا ترجمــه کتــاب کاربــردی و عملیاتی 
ــی  ــاگ کمک ــول ه ــر پائ ــی اث ــات بازاریاب ــع تحقیق ــول جام اص
ــی  ــذاب و علم ــوزه ج ــن ح ــتداران ای ــه دوس ــز ب ــد ناچی هرچن

داشــته باشــیم.

نویسندگان: پائول هاگ
مترجم: دکتر امین اسداللهی، مهدی سرپرست
ناشر: نشر مهربان
تلفن: 66953175-6
نوبت چاپ: اول تابستان 1395 -دوم، بهار 1397
شمارگان: 1000 نسخه
تعداد صفحات: 223 صفحه
سال: 2006



نویسنده: جری رکلی
مترجم: دکتر امین اسداللهی، مهدی خیرآبادی

ناشر: نشر بازاریابی
تلفن: 66408271-66408251

نوبت چاپ: اول، 1395
شمارگان: 1100 نسخه

تعداد صفحات: 195 صفحه
سال: 2015

نقشه راه بازاریابی

ایــن کتــاب بــرای ســازمان‌ها نوشــته شــده اســت کــه هنــوز در 
ــد  ــا می‌دانن ــد ام ــام نداده‌ان ــرای انج ــه راه کاری ب ــه‌س نقش زمین
کــه بــه آن‌هــا نیــاز دارنــد و تــاش می‌کننــد بفهمنــد کــه بایــد 
کار خــود را از کجــا شــروع کننــد. هــد ف ایــن کتاب الهام بخشــی 
ــت  ــت و هدای ــروع فعالی ــرای ش ــازمان‌ها ب ــا و س ــه بازاریاب‌ه ب
آنهــا در مســیری اســت کــه بایــد پشــت ســر بگذارنــد. همــان 
طــور کــه عنــوان ایــن کتــاب نشــان می‌دهــد، توصیه‌هایــی کــه 
ــرای آن‌هــا  ــه می‌شــوند عمــاً نقشــه‌ی راهــی را ب در اینجــا ارائ
فراهــم خواهــد کــرد کــه حــاوی پیشــنهاداتی در مــورد روش‌هــا، 
معیارهــا و ابزارهایــی اســت کــه در ایــن ســفر مــد نظــر داشــته 
باشــند. بــا ایــن حــال، ایــن کتــاب بــه صــورت مفصــل تــک تک 
قدم‌هــای لازم از ابتــدا تــا انتهــای مســیر نقشــه راه بازاریابــی را 

ارائــه نخواهــد کــرد. دلیــل آن هــم ســاده اســت:
ســفر هــر  ســازمانی بایــد متفــاوت باشــد. مــواردی کــه ســرعت، 
وســیله‌ی نقلیــه و حتــی راه‌هــای انحرافــی ایــن مســیر را تعریــف 

می‌کننــد  از شــرکتی بــه شــرکت دیگــر متفــاوت اســت.

۰۸

۰۹

اتو برند 

ــس  ــای لوک ــی برنده ــه بررس ــه ب ــت ک ــی اس ــد، کتاب ــو برن ات
خــودرو )بنــز، بــی ام دبلیــو، آئــودی و پورشــه و ....( در جهــان از 
ــردازد.  ــی، فــروش و جلــب رضایــت مشــتریان می‌پ نظــر بازاریاب
و اینکــه چگونــه ایــن برندهــا بــه ایــن ســطح از کیفیــت و ارائــه 
خدمــات برتــر در جهــان رســیده‌اند . اینکــه چــرا آنهــا برندهــای 
ــه  ــاب ب ــای کت ــر از بخش‌ه ــی  دیگ ــتند. در برخ ــی هس لوکس
بررســی فرهنگ‌هــا، آداب و رســوم کشــورهای مختلــف در 
ــده  ــه آین ــر ب ــای دیگ ــردازد. و در بخش‌ه ــودرو می‌پ ــد خ خری
ــدون  ــی و ب ــای برق ــود خودروه ــان و وج ــودرو در جه ــازار خ ب

ــردازد. ــده می‌پ رانن
نویسنده: آندرس پارمینت
مترجم: دگتر امین اسداللهی
ناشر: انتشارات ایران فردا
تلفن: 77512020
نوبت چاپ: اول، 1395
شمارگان: 1000 نسخه
تعداد صفحات: 251 صفحه
سال: 2014



۰۶

۰۷

بازاریابی دارو )رویکرد کاربردی(

ایــن کتــاب بــرای فعــالان صنعــت داروســازی درنظــر گرفته شــده 
اســت کــه بــا مدیریــت، بازاریابــی محصــول، بازاریابــی پزشــکی، 
مدیریــت بیمــاری، فــروش، توزیــع، قیمــت گــذاری و امــور قانــون 
ــیله‌ای  ــوان وس ــاب بعن ــن کت ــاوه ای ــد. بع ــروکار دارن ــذاری س گ
آموزشــی بــا ارزشــی بــرای کلیــه ذینفعــان ایــن صنعــت از قبیــل 
ــی،  ــه‌ای صنف ــان اتحادی ــب منصب ــی، صاح ــذاران دولت ــون گ قان
عمــده فروشــان دارویــی، شــرکت‌های مشــاوره مدیریــت، 
ــدون  ــای ب ــان داروه ــی، بازاریاب ــات بازاریاب ــن تحقیق متخصصی
نســخه، آژانس‌هــای ارتباطــات عمومــی، آژانــس ‌هــای تبلیغاتــی، 
ــی،  ــارت و بازاریاب ــان تج ــروش، کارشناس ــوزش ف ــن آم متخصصی
ــکار  ــده ب ــت ش ــان مدیری ــان درم ــاری و مجری ــران بیم مدی
مــی‌رود. نکتــه پایانــی  آنســت کــه دانشــجویان دوره کارشناســی و 
کارشناســی ارشــد رشــته مدیریــت، بازاریابــی و بازاریابــی دارویی/
بهداشــت و درمــان می‌تواننــد نــکات ارزنــده‌ای را در خصــوص ایــن 
صنعــت پویــا بواســطه ایــن کتــاب  بــه دســت آورده و بــرای ورود 

ــه ایــن عرصــه پرچالــش و پرثمــر آمــاده شــوند.  ب

نویسندگان: پروفسور دیمیتریس دوگراماتزیس 
مترجم: دکتر محمد آقایی، دکتر امین اسداللهی، 

جواد قربانی
ناشر: نشر ترمه

تلفن: 66481514-66957021
نوبت چاپ: اول، 1395
شمارگان: 1000 نسخه

تعداد صفحات: 320 صفحه
سال: 2002

تحقیقات بازاریابی با رویکرد کاربردی

کتــاب »تحقیقــات بازاریابــی بــا رویکــرد کاربــردی« در ســه بخش 
ــای  ــی و نمونه‌ه ــای عملیات ــورد کاوی‌ه ــا م ــل ب ــزده فص و پان
کاربردی‌تریــن  و  بهتریــن  از  یکــی  بازاریابــی  تحقیقــات 
کتاب‌هایــی اســت کــه در ایــن حــوزه بــه رشــته تحریــر درآمــده 
ــم و  ــاله تصمی ــی مس ــه بررس ــاب  ب ــش اول کت ــت. در بخ اس
مســاله تحقیــق و تفــاوت ایــن دو می‌پردازیــم. در همیــن بخــش 
شــیوه تدویــن ســوالات و فرضیه‌هــای تحقیــق بحــث و بررســی 
می‌گــردد. در بخــش دوم بــه شناســایی طــرح تحقیــق مناســب، 
شــیوه تهیــه پرشســنامه، نمونه‌گیــری و تجزیــه و تحلیــل داده‌هــا 
خواهیــم پرداخــت و در نهایــت در بخــش ســوم و انتهایــی کتــاب 
ــنامه  ــتخرج از پرسش ــای مس ــری داده‌ه ــی و اندازه‌گی ــه ارزیاب ب
بــا کمــک روش‌هــای آمــاری همچــون تحلیــل عاملــی، مقیــاس 
ــته و  ــل وابس ــی، تحلی ــل تفکیک ــدی، تحلی ــد بع ــذاری چن گ

تحلیــل خوشــه‌ای اشــاره خواهیــم نمــود.

نویسندگان: پینگالی ونوگپال
مترجم: دکتر امین اسداللهی، گلناز عابدینی تفلیسی
ناشر: انتشارات بازاریابی
تلفن: 66408271-66408251
نوبت چاپ: اول، 1395 -دوم، 1397
شمارگان: 1100 نسخه
تعداد صفحات: 313 صفحه
سال: 2015



نویسنده: پروفسور ماتیودی.شانک
مترجم: دکتر کامبیز حیدرزاده، دکتر امین اسداللهی

ناشر: انتشارات ایده خلاقیت
تلفن: 23-88348720

نوبت چاپ: اول پاییز، 1394
شمارگان: 1000 نسخه

تعداد صفحات: 540 صفحه
سال: 2013

بازاریابی ورزشی

بازاریابــی ورزشــی یکــی از مفصل‌تریــن و پــر جزییات‌تریــن کتاب‌هــای 
بازاریابــی اخیــر اســت کــه اگــر ورزشــی هــم نباشــید سرشــار از نــکات 
آموزنــده و مطالبی اســت که هم بــه کار حرفه‌ای هــا و هم به کار دانشــجویان 
می‌آیــد. ایــن کتــاب در چهاربخش متمایز ولی وابســته ســازماندهی شــده 
اســت. هر چهاربخش نشــان دهنــده‌ی یک جــزء مهــم از فرآینــد بازاریابی 
اســتراتژیک ورزشــی می‌باشــد. کتــاب حــول چهــار چوب‌هــای احتمالی 
بــرای بازاریابــی اســتراتژیک ورزشــی ، ســازماندهی نوشــته شــده اســت. 
فصل‌هــا در موضوعــات جهانی ورزشــی و نحوه تأثرگــذاری ایــن موضوعات 
بــر بازاریابــی ورزشــی مشــارکت دارند. ســتون‌های افــراد مشــهور بازاریابی 
نماینــده‌ی پیشــروهای ایــن زمینــه، در طــول کتــاب گــردآوری شــده اند. 
کتــاب دارای تحقیقــات  بــه روز در زمینــه‌ی بازاریابــی ورزشــی می‌باشــد. 
تمرینــات اینترنتــی در پایــان هــر فصــل که از شــما می‌خــواد تــا مفاهیم 
پایــه‌ای بازاریابــی ورزشــی را یــه کار گرفتــه و پروژه‌هــای تحقیقاتی کوچک 
انجــام دهیــد. تصاویــری در طــول کتاب بــرای نشــان دادن مفاهیــم اصلی و 
نمــود آن در زندگــی واقعــی می‌باشــد. و در پایــان خاطــر نشــان می‌گــردد 
کــه ماتیو دی شــانک نویســنده کتــاب به عنــوان پــدر بازاریابی ورزشــی در 

جهــان شــناخته می‌شــود. 

۰۴

۰۵

برنامه‌ریزی برند 

ــدل  ــد )م ــزی برن ــودمند برنامه‌ری ــدل س ــه م ــاب، س ــن کت در ای
ــژه  ــدل ارزش وی ــد و م ــی برن ــدل همنوای ــد، م ــازی برن جایگاه‌س
ــژه و مهــم  ــد( بهمــراه مفاهیــم کلیــدی آنهــا، بخش‌هــای وی برن
مــورد تاکیدشــان در یــک جامعیــت کنــار هــم قــرار گرفته‌انــد، 
ــکاری  ــا ابت ــم ب ــط مترج ــارت توس ــک فلوچ ــب ی ــه در قال ک
ــا  ــت ت ــه اس ــرار گرفت ــاب ق ــای کت ــم و در انته ــه تنظی خلاقان
پیوســتگی مطالــب بــه صــورت یکجــا بــه ارتبــاط مفاهیــم و فهم 

مطلــب کمــک بیشــتری بکنــد.

نویسنده: پروفسور کوین لین کلر
مترجم: دگتر امین اسداللهی
ناشر: انتشارات بازایابی
تلفن: 66408271-66408251
نوبت چاپ: دوم، 1396
شمارگان: 1100 نسخه
تعداد صفحات: 125 صفحه
سال: 2009



۰۲

۰۳

ISI مدیریت ترازمند مقالات با رویکرد

کتــاب حاضــر در شــش بخــش طراحــی و گــردآوری شــده اســت، بخــش اول 

کتــاب بــه مباحــث مربــوط بــه آشــنایی بــا محتــوا و ســاختار مقالــه پرداختــه 

ــوزه  ــه در دو ح ــورد توج ــاخص‌های م ــاد و ش ــی ابع ــر معرف ــاوه ب ــت و ع اس

ــا پژوهشــگر  ــه طریقــه جســتجوی مطالــب ب ــه ب محتوایــی و ســاختاری مقال

گــوگل بــه عنوان جســتجوگر مطالــب علمی نیــز اشــاره نمــوده اســت. در بخش 

دوم بــه تدویــن ابعــاد کلیــدی مقالــه اشــاره نموده‌ایــم و بــه شــرح و تفصیــل 

قســمت‌های اصلــی مقالــه بــه همــراه شــیوه ارجاعــات در پژوهــش پرداخته‌ایم. 

بخــش ســوم کتــاب دلالــت بــر اصــول آماده‌ســازی نهایــی مقالــه دارد. در ایــن 

بخــش آییــن نــگارش مقــالات، ویرایــش متــن مقــالات و بــه ده فرمــان بــرای 

نــگارش علمــی و جــذاب مقالــه اشــاره نموده‌ایــم. بخــش چهــارم بــه آشــنایی با   

ICI، شــاخص‌های آن و مجــات معتبــر می‌پــردازد. بخــش پنجــم بــه فرآینــد 

انتخــاب، ارســال، پذیــرش و چــاپ مقالــه اشــاره دارد و کلیــه فرآینــد هــا از قبیل 

پیــش از ارســال مقاله تــا داوری، بازنگــری، اصلاح و ارســال مجدد مقاله را بررســی 

می‌نمایــد. در بخــش ششــم کارگاه آموزشــی مقاله نویســی الزویــر و بخش هفتم 

کارگاه آموزشــی تامســون رویتــرز هــر دو بــه صــورت مطالعــه مــوردی و مباحت 

مربــوط بــه اخلاقیــات در مقاله‌نویســی و ســرقت ادبــی را بررســی می‌نماینــد.

مترجم: دکتر محمد آقایی، دکتر امین اسداللهی
ناشر: نشر ترمه

تلفن: 66481514-66957021
نوبت چاپ: دوم، 1396

شمارگان: 1000 نسخه
تعداد صفحات: 195 صفحه

مقیاس سازی در تحقیقات بازاریابی

رویکــرد اصلــی کتــاب مقیــاس ســازی در تحقیقــات بازاریابی ارائه ســاختار نســبتا 

پیچیــده ای از اطلاعــات مربــوط به تحقیقــات بــازار می باشــد که بتوانــد خوانندگان 

را در درک منطــق نهفتــه در خلــق، اســتفاده و ارزیابی ابزارهای ســنجش یــاری نموده 

و احســاس درونــی تــر و شــهودی تــری را نســبت بــه چگونگــی اســتفاده از مقیاس 

هــای ســنجش در آنــان ایجــاد کنــد. پــس از آن، ســعی بــر آن بــوده اســت کــه از 

طریــق مرتبــط ســاختن ســنجش بــا تجــارب عینــی و واقعی و بــا تکیه بیشــتر بر 

درک مفهومــی تــا درک ریاضیاتی، اســرار نهفته در رویکرد ســنجش را کشــف نموده 

و در اختیــار خواننــدگان ایــن اثــر بگــذارد. آنچــه در ایــن کتــاب بــرای خواننــدگان 

مفیــد و مثمرثمــر جلــوه نمــوده، تأکید بــر ارائــه اثری اســت که بــرای دانشــجویان 

و دانشــپذیران قابــل دسترســی بــوده و بــا توجه به پیشــینه کمتــر آن در بــازار کتب 

علمــی، حتی بــرای افــرادی کــه تجربــه کافــی در زمینه ســنجش دارند نیــز آگاهی 

رســانی لازم را بــه همــراه داشــته باشــد؛ کــه ایــن امــر نیــز در کتــاب روبــرو محقق 

شــده اســت. کتاب با بهــره گیــری از روش هــای نوین ســنجش در علــوم اجتماعی و 

علــوم انســانی و نیز با بکارگیــری مثال های ملمــوس در حــوزه بازاریابــی و تحقیقات 

بــازار افــق هــای جدیدتــری را در ایــن حــوزه بــرای محققــان و مطالعــه کننــدگان 

ــت. ــن نموده اس روش

نویسندگان: پروفسور روبرت دی ویلیس
مترجم: دکتر کامبیز حیدرزاده،  دکتر امین اسداللهی
ناشر: علم
تلفن: 66412358
نوبت چاپ: اول تابستان، 1393
شمارگان: 1000 نسخه
تعداد صفحات: 274 صفحه
سال: 2011



نویسنده: دکتر پاتریک باروایز، دکتر ریچارد لیوک
مترجم: دکتر کامبیز حیدرزاده، دکتر امین اسداللهی

ناشر: انتشارات سیته
تلفن: 77509339

نوبت چاپ: اول زمستان، 1388، دوم پاییز، 1392، سوم بهار، 
1396

شمارگان: 2000 نسخه
تعداد صفحات: 288 صفحه

سال: 2006

جعبه ابزار بازاریابی

ایــن کتــاب در مــورد بازاریابــی مــی باشــد کــه مفاهیــم اصلــی 
بازاریابــی و نیــز موضوعــات چالشــی معاصــر، همچــون بازاریابــی 
آنلایــن و بازاریابــی جهانــی را پوشــش مــی دهــد. اگــر ایــن گونــه 
مفاهیــم بــرای شــما بــه عنــوان یــک مهنــدس، یــک فروشــنده، 
یــک طــراح محصــول ، یــا یــک مدیــر فنــی بــرای مواجــه شــدن 
ــاب  ــتند، کت ــو هس ــد و ن ــی، جدی ــای مدیریت ــئولیت ه ــا مس ب
ــت  ــاز جه ــورد نی ــم م ــا مفاهی ــما را ب ــی ش ــزار بازاریاب ــه اب جعب

شــناخت آن هــا آشــنا خواهــد کــرد.

۰۱


